REGULAMENTUL TOMBOLEI PROMOTIONALE “OBICEIURI DE CONSUM” — 23 ianuarie 2023 — 19 februarie
2023

SECTIUNEA 1. ORGANIZATORUL CAMPANIEI. DURATA.

1.1 Organizatorul acestei campanii promotionale (denumitd in cele ce urmeaza “Campania”) este
societatea S.C. LESAFFRE ROMANIA S.R.L., cu sediul in Str. Sos. Bucuresti-Ploiesti, nr. 172-176, Willbrook
Platinum, Cladirea B, Spatiul B3, Sector 1 Bucuresti, inregistrata la Registrul Comertului cu nr.
140/16373/26.11.2020, avand codul de identificare fiscala RO11478044, cod IBAN
RO02BRDE450SV01364814500 deschis la BRD GROUP SOCIETE GENERALE, reprezentatd prin dl.Cristian
Tabara, in calitate de General Manager, denumit in cele ce urmeaza “Organizator”

1.2 Campania promotionald se va derula in conformitate cu prezentul Regulament, la nivel national, in
perioada 21 ianuarie 2023 - 17 februarie 2023.

1.3 Regulamentul este disponibil in mod gratuit oricarui solicitant, pe durata Campaniei, prin publicarea
acestuia la adresa web: www.secretulbunicii.ro

1.4 Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica Regulamentul pe durata Campaniei, urmand ca
asemenea modificdri sa intre Tn vigoare numai dupa publicarea prealabild aacestora, pe site-ul mai sus
mentionat.

SECTIUNEA 2. DREPTUL DE PARTICIPARE. PRODUSELE PARTICIPANTE.
2.1. Laaceasta Campanie poate participa:

2.1.1. Orice persoana fizica, cu domiciliul in Romania, cu varsta de peste 18 ani, cu exceptia angajatilor
Organizatorului, precum si a rudelor acestora (pana la gradul al doilea, inclusiv), ai agentiilor si ai oricaror alte
persoane juridice implicate in organizarea si derularea Campaniei.

2.2. Daca sunt identificate persoane care au influentat sau care au facilitat castigarea de premii in cadrul
Campaniei, incdlcand prevederile prezentului Regulament, Organizatorul are dreptul de a cere restituirea
premiului astfel castigat si de a actiona in instantd respectivele persoane, atat prin actiuni civile, cat si prin
plangeri penale, in vederea recuperdrii prejudiciilor cauzate.

2.3. Prin prezentul Regulament o persoand poate castiga un singur premiu in cadrul tragerii la sorti realizata
in cadrul Campaniei

2.4. Participarea la Campanie implica cunoasterea si acceptarea integrala, expresa si neechivoca a acestui
Regulament.

2.5. Organizatorul fsi rezerva dreptul de a anula orice participare la Campanie ce se efectueaza prin
incalcarea prezentului Regulament.

2.7. Orice incercare de fraudare se soldeaza cu eliminarea participantului Tn cauza din Campanie, fara a fi
necesard vreo notificare sau informare prealabild a acestuia.

2.8. De la data incheierii Campaniei, respectiv 19 februarie 2023, ora 23.59, nu se mai inregisteaza inscrieri
valide pentru tragerea la sorti.

SECTIUNEA 3. DESCRIEREA CAMPANIEI.



Persoanele care pot participa la Campanie si aleg sd beneficieze de Tnregistrarea la aceasta, vor fi denumite
in continuare “Participanti”, iar acestia trebuie sa indeplineasca urmatorii pasi pentru a se inscrie Tn cadrul
Campaniei:

3.1. Cei care doresc sa participe la Campanie trebuie sa completeze chestionarul ”Spuneti parerea!”, de pe

pagina de concurs Www.secretulbunicii.ro/tombolal ridspunzand la toate intrebirile, in forma adecvats, in C

d [SMLR1]: Cred calink-ul asta ar trebui sa aiba

perioada de desfasurare a campaniei 23 ianuarie 2023 (ora 00:00:01) — 19 februarie 2023 (ora 23:59:59) aitinume

3.2. O completare de formular poate fi ficutd o singurd data de catre un participant distinct. Tnscrierile
multiple nu sunt luate in considerare.

3.3. Dupa completarea campurilor, Participantii vor fi inscrisi automat in concurs.
3.6. La finalizarea inscrierii datelor, participantul va primi urmatorul mesaj:

“Ai completat chestionarul si esti inscris in concurs. Te vom tine la curent cu noutdtile.”

SECTIUNEA 4. PREMIILE CAMPANIEI.

4.1.Premiile oferite in cadrul acestei Campanii sunt reprezentate de 10 vouchere emise de eMAG in valoare
de 300 lei fiecare, suma totala a premiilor fiind de 3.000 lei.

4.2.Dupa extragerea castigdtorilor, acestia vor fi contactati de cdtre Organizator pe adresa de email pusa la
dispozitie in cadrul formularului de inscriere in Concurs.

4.3.Pentru a intra in posesia premiului, castigatorii trebuie sd raspunda la email si s confirme datele de
contact puse la dispozitie.

4.4. Premiile vor fi transmise prin scrisoare inchisa, folosind serviciile unei companii de curierat. Premiul va
fi predat doar castigatorului in baza prezentarii actului de identitate sia semnarii confirmarii de primire.

SECTIUNEASS : CONDITIILE DE VALIDARE $I ACORDARE A PREMIILOR

Validarea castigatorilor premiilor promotionale.

5.1 Pentru ca un Participant sa fie validat ca si castigator al unui premiu, acesta trebuie sa indeplineasca
simultan urmdtoarele conditii:

e Saindeplineascd toate cerintele pentru a obtine drept de participare, conform Sectiunii 2 din
prezentul Regulament;

e Safi completat corect si complet in aplicatia de pe site toate datele personale solicitate;

e Adresa de mail cu care s-a inregistrat in Campanie sa fie activa, personald si sd permita contactarea
Participantului si nu a altor persoane, oricand intr-un interval de 5 (cinci) zile lucratoare de la data
desemnadrii sale ca si castigator prin tragere la sorti;

5.2. Tn cazul in care toate informatiile din formular sunt corecte, Participantul se considerd validat si va
primi o Tnstiintare cu privire la perioada aproximativa a livrarii si denumirea societatii de curierat.


http://www.secretulbunicii.ro/tombola

5.3. In cazul in care datele trecute in formular nu sunt valide, cum ar fi porecle in loc de nume, adrese
eronate ori incomplete, revendicarea premiului promotional de catre Participant va fi anulata.
Organizatorul va putea opta ca in situatia anularii revendicarii din astfel de motive Tn perioada de derulare a
Campaniei sa reseteze valoarea premiului revendicat n sensul de a credita valoarea acestuia in contul

Participantului, fara insa ca aceasta posibilitate sa se transforme intr-o obligatie a Organizatorului sau in
vreun drept al Participantului.

5.4.Tn cazul in care oricare dintre Participantii desemnati si validati castigatori nu respecta termenii
mentionati mai sus sau refuza prezentarea unui act de identitate, atunci Organizatorii pot sa nu-| valideze
drept castigdtor al respectivului premiu si, fara vreo informare suplimentaraa sa valideze drept castigator
una dintre rezerve.

Acordarea Premiilor.

Valoarea totala a premiilor este de 3000 ron (cu TVA).

5.5. Castigatorii premiilor prin tragere la sorti vor fi contactati prin e-mail in termen de 5 (cinci) zile
lucrdtoare de la data tragerii la sorti.

5.6.Tragerile la sorti presupun folosirea unui program cu distributie aleatorie care va selecta castigatorii
dintr-o baza de date ce contine adresa de mail si numarul de sanse ale fiecarui Participant.

5.7. Castigatorii premiilor promotionale vor trebui sa raspunda la e-mail-ul Organizatorului si sa isi confirme
datele de contact.

5.8. Pentru a primi premiul, Participantul trebuie sd se identifice cu cartea de identitate si astfel sa
demonstreze ca datele din formular ii apartin (nume, prenume).

5.9. In cadrul tragerilor la sorti, se va extrage un castigdtorsi 1 (o) rezerva pentru fiecare premiu. Se va
apela la rezerve in cazul in care, din motive independente de vointa Organizatorului, Organizatorul nu
poate lua legatura cu Participantul extras castigator in termen de 5 (cinci) zile lucratoare sau nu este validat
din cauza nerespectarii a cel putin uneia dintre prevederile prezentului Regulament. Se va apela la rezerve
in ordinea in care acestea au fost extrase. Dacd nu vor putea fi contactate nici rezervele, Organizatorul va
anula atribuirea premiului. Castigatorul isi poate revendica premiul in scris cel mai tarziu la expirarea a 5
(cinci) zile lucratoare de la data afisarii pe site a castigdtorilor, data afisarii fiind realizatad chiar in ziua
extragerii sau cel mai tarziu in ziua lucratoare urmatoare acesteia.

5.10. Organizatorul nu va acorda nicio despdgubire Tn bani sau alte beneficii Participantilor carora li s-a
alocat vreun premiu si nu indeplinesc conditiile de validare si nici celor care nu au putut fi contactati pentru
validarea premiului si expedierea acestuia sau celor care nu si |-au revendicat de la data afisarii pe site a
castigatorilor extrasi prin tragere la sorti.

5.11. Castigatorii premiilor acordate prin tragere la sorti vor fi afisati pe pagina www.secretulbunicii.ro pe
masura validarii acestora, data afisarii fiind realizata chiar in ziua extragerii sau cel mai tarziu in ziua
lucrdtoare urmatoare acesteia.

5.12. Premiile acordate nu pot fiinlocuite cu alte premii si nici nu se poate acorda contravaloarea lor in
bani. Tn cazul refuzului vreunui castigitor de a beneficia de premiu (prin refuzul unui castigator insemnand
ca respectivul castigator nu doreste sd intre in posesia premiului, iar refuzul este manifestat expres si



neechivoc), sau in cazul imposibilitatii validarii sale conform prezentului Regulament, acestava pierde
dreptul de atribuire a premiului, fara nicio despagubire din partea Organizatorului.

SECTIUNEA 6: TAXE SI1 IMPOZITE.

6.1 Fiecare premiu din promovarea produselor/serviciilor ca urmare a practicilor comerciale cu valoare de
pana la 600 lei este neimpozabil. Pentru veniturile din premii superioare valorii de 600 |lei Organizatorul va
calcula, retine si plati impozitul pe venitul din astfel de premii conform prevederilor legale.

6.2 Organizatorii nu sunt raspunzatori pentru plata altor impozite si/sau contributii datorate de beneficiarii
veniturilor din premii.

SECTIUNEA 7: FORTA MAJORA.

7.1. Pentru scopul acestui Regulament, forta majora inseamna orice eveniment care nu poate fi controlat,
remediat sau prevdzut de catre Organizator, inclusiv imposibilitatea Organizatorului de a-si indeplini
obligatiile asumate prin Regulament, din motive independente de vointa sa.

7.2. Daca o situatie de forta majord impiedicd sau intarzie total sau partial executarea Regulamentului si
continuarea Campaniei, Organizatorul va fi exonerat de raspunderea privind indeplinirea obligatiilor sale
pentru perioada in care aceasta indeplinire va fi impiedicata sau intarziata, conform art.1082 si 1083 C.civ.
Organizatorul, daca invoca forta majora, este obligat sa comunice Participantilor la Campanie existenta
acesteia in termen de 5 zile lucratoare de la aparitia cazului de fortd majora.

SECTIUNEA 8: LITIGII S| FRAUDE.

8.1 Tn cazul unor litigii apérute intre Organizator si Participantii la Campanie acestea vor fi solutionate pe
cale amiabild. Daca nu este posibild rezolvarea litigiilor pe cale amiabild, partile implicate in litigiu vor putea
nainta litigiul spre solutionare instantelor judecatoresti romane competente material si teritorial conform
legii n vigoare la aparitia litigiului.

8.2 Eventualele reclamatii legate de desfasurarea Campaniei se vor putea transmite pe durata acesteia, asa
cum este reglementata n prezentul Regulament pe urmdtoarea adresa a Organizatorului: Str. Sos.
Bucuresti-Ploiesti, nr. 172-176, Willbrook Platinum, Cladirea B, Spatiul B3, Sector 1 Bucuresti.

8.3 Organizatorul este indreptatit sa ia toate masurile necesare in caz de tentativd de frauda a sistemului,
abuz sau orice alte tentative care ar putea afecta imaginea sau costurile acestei Campanii. Organizatorul fsi
rezerva dreptul de a modera si sterge orice comentariu, postare sau mesaj care contin limbaj licentios,
neadecvat sau amenintari la adresa Organizatorului sau a altor participanti la Campanie.

8.4 Organizatorul nu isi asuma raspunderea pentru eventualele erori de ordin tehnic care tin de
echipamentele Participantilor: conexiunea slabd la internet, probleme ale browserului, probleme ale
furnizorului de internet etc.

SECTIUNEA 9: DIVERSE.

9.1 Prin participarea la Campanie, Participantii sunt de acord sa respecte si sa se conformeze tuturor
prevederilor, termenilor si conditiilor acestui Regulament.



9.2 Informatiile pe care Participantii le furnizeaza vor fi utilizate doar de Organizator. Orice intrebdri,
comentarii, reclamatii in legdturd cu aceasta Campanie urmeaza a fi transmise pe e-mail la
secretulbunicii@lesaffre.com.

9.3 Campania poate inceta inainte de termen numai in cazul aparitiei unui eveniment ce constituie forta
majora si/sau caz fortuit anume in cazul imposibilitdtii Organizatorului, din motive independente de vointa
sa, de a continua Campania, dupa anuntarea prealabila a publicului.

9.4 Regulamentul Campaniei va fi publicat pe pagina web www.secretulbunicii.ro.

SECTIUNEA 10: PRELUCRAREA DATELOR PERSONALE.

10.1 Conform Legii nr. 677/2001 privind protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date, cu modificarile si completarile ulterioare (,Legea nr. 677/2001”),
societatea S.C. Lesaffre Romania S.R.L, prin intermediul societatii The Markers S.R.L prelucreaza datele cu
caracter personal care ii sunt dezvaluite de catre Participanti in vederea participarii la Campanie, cu buna-
credinta si cu respectarea drepturilor persoanelor ale caror date sunt prelucrate si in conformitate cu
dispozitiile legale in vigoare si aplica masurile tehnice si organizatorice adecvate pentru protejarea datelor
cu caracter personal impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, modificarii, dezvaluirii sau
accesului neautorizat, precum si impotriva oricarei alte forme de prelucrare ilegala.

10.2. Pe durata Campaniei vor fi colectate si utilizate in scopul desfdsurarii acesteia urmatoarele date
personale (”Datele Personale”) de la participanti: nume, prenume, e-mail, telefon, adresd, localitate, data
nasterii, sex, telefon, serie si numar document de identitate. Prin participarea la Campanie si completarea
Datelor Personale in formularul de participare, participantii isi exprimd acordul explicit pentru prelucrarea
acestor Date Personale (inclusiv, dar fara limitare la colectarea, utilizarea si stocarea acestora) in scopul
desfasurarii prezentei Campanii.

10.3 Prin participarea la Campanie, fiecare Participant isi exprima acordul in mod expres si neechivoc ca
datele sale cu caracter personal sa fie incdrcate si stocate in baza de date a Organizatorului in vederea
indeplinirii obligatiilor de expediere si livrare a premiilor, precum si a obligatiilor fiscale ale Organizatorului,
dar siin scopul transmiterii catre Participanti a unor comunicari cu caracter publicitar si marketing direct.
Prin participarea la Campanie, fiecare Participant isi exprimd acordul ca Organizatorul sa poata utiliza datele
furnizate in vederea promovarii produselor si serviciilor Organizatorului, precum si ale societatilor
partenere, direct sau prin partenerii contractuali, cum ar fi, dar fard a se limita la:

e transmiterea de mesaje publicitare, de marketing, precum si pentru transmiterea de oferte cu
privire la servicii si produse;

e transmiterea prin telefon sau SMS, postd sau alte mijloace de comunicare electronice (e.g. e- mail)
a informatiilor privind servicii si produse;

e participarea la diverse concursuri si alte actiuni promotionale de marketing si publicitate privind
anumite servicii si produse;

e realizarea de sondaje privind calitatea produselor/serviciilor;

e analize statistice.

10.4. Datele cu caracter personal colectate in cadrul acestei Campanii nu vor fi dezvaluite catre terti, cu
exceptia partenerilor contractuali implicati in promovarea produselor S.C. Lesaffre Romania S.R.L. prin



practici comerciale premise de lege si a cazurilor in care Organizatorul trebuie sa respecte obligatiile impuse
de legislatia in vigoare.

10.5 Participarea la Campanie, constituie consimtamantul expres si prealabil al castigatorilor premiilor
referitor la faptul ca numele si prenumele, castigul, localitatea de domiciliu, imaginea si vocea, dupa caz,
pot fi facute publice, prin orice mijloc de comunicare si folosite in materialele publicitare si de prezentare
ale Organizatorului fara niciun fel de plata sau beneficiu.

10.6 Participantul Tsi poate retrage acest acord, printr-o cerere scrisa, in orice moment, fara sa sufere
prejudicii.

10.7 Furnizarea Datelor Personale este benevold si se face in scopul participarii la Campanie. Refuzul de a
furniza Datele Personale determind neinregistrarea sau invalidarea participarii la Campanie.

10.8 Fiecare Participant are dreptul de a se opune in orice moment, in mod gratuit si fara nicio justificare,
ca datele care il vizeaza sa nu fie prelucrate de Organizator, adresand in acest sens o cerere scrisa, semnata
si datata.

10.9 La cererea Participantilor, adresata in scris la sediul Organizatorului, acesta se obliga, in functie de
solicitare:

e sa confirme solicitantului daca prelucreaza sau nu datele sale personale, in mod gratuit, pentru o
solicitare pe an

e sarectifice, actualizeze, blocheze, stearga sau sa transforme in date anonime, in mod gratuit,
datele a caror prelucrare nu este conforma dispozitiilor Legii nr. 677/2001;

e sdinceteze prelucrarea datelor personale ale solicitantului.

10.10. Persoanele participante la Campanie, in calitate de persoane vizate, beneficiaza conform Legii nr.
677/2001, de dreptul la informare (art.12), dreptul de acces la date (art.13), dreptul de interventie asupra
datelor (art.14), dreptul de opozitie (art. 15), dreptul de a fi supus unei decizii individuale, dreptul de a se
adresa justitiei pentru apararea oricaror drepturi garantate de Legea nr.677/2001. Persoanele inscrise in
Campanie au dreptul de a solicita, printr-o cerere scrisa adresatd Organizatorului la adresa acestuia indicatd
la paragaful 8.2. din acest Regulament sau prin e-mail la adresa indicata in acest Regulament, modificarea
sau actualizarea datelor personale in conformitate cu prevederile Legii nr. 677 / 2001.

10.11. Persoanele participante la Campanie au dreptul de a obtine de la Organizator, la cerere si in mod
gratuit pentru o solicitare pe an, confirmarea faptului ca datele care i privesc sunt sau nu sunt prelucrate
de acesta si au de asemenea, dreptul de ase opune in orice moment, din motive intemeiate silegitime
legate de situatia lor particulara, ca datele care fi vizeaza sa faca obiectul unei prelucrari.

10.12. Prin valorificarea oricaruia din avantajele si beneficiile presupuse de calitatea de Participant la
aceasta Campanie, orice persoana confirma ca este de acord cu termenii acestui Regulament si cd si
exprimd in mod expres si neechivoc consimtamantul pentru prelucrarea datelor sale personale completate
la inregistrarea contului sdu sau la utilizarea formularelor indicate in Regulament.

Organizator
S.C. Lesaffre Romania S.R.L.



